REGULAMIN

Kazda osoba zlecgga nam wykonanie ustugi jest zobguana do zapoznaniagst
Regulaminem.

Postanowienia ogoélne

Umowa okréla warunki i zasady wspotpracy pagdey firmag EasyExpress zwana,
dalej EasyExpress, a jej klientem, zwanym daler@heodawg, w zakresie obstugi
spedycyjnej przesytek w ruchu ¢dzynarodowym.

Zleceniodawca z chwila podpisania listu przewozawedeklaruje znajomid
regulaminu i jednoczaie wyraa zgo@d na warunki i inne przepisy, ktére mplhyc
zgodnie z nim wydane.

Z chwilg podpisania listu przewozowego zleceniodawca uzaogjg regulamin jako
cze$¢ umowy zawarte] dwiadczenie ustug transportu przesytek.

Firma EasyExpress wykonuje ustugransportu paczek i zastrzega sobie prawo
przekazywania zlegena ustugi transportowe firmom zegtrenym.

W przypadku utraty, ubytku, lub uszkodzenia przdsyEasyExpress ponosi
odpowiedzialné materiallm za koszty zwjzane z catkowitym odkupieniem nadanej
przesyiki lub jej naprawy, nie wiej nz do kwoty stanowjcej gorry granie
odpowiedzialnéci.

Warunki przewozu

Zleceniodawca jest zoboyzany wyda przesytk dla firmy EasyExpress w stanie
umazliwiajacym jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytkusziodzenia.

Adresowanie przesytek wykonuje Zleceniodawca. Naegytce powinien znajdowa
sic dokladny adres odbiorcy przesyiki wraz z numerastefonu kontaktowego.
Wszystkie informacje powinny Bywyrazne i czytelne.

Przesyiki, ktore ze wzgllu na swoje wisiwosci lub zawarté¢ wymagay,
opakowania, Zleceniodawca zobagwany jest odda w opakowaniu spetnigtym
wymogi EasyExpress.

Opakowanie powinno miedzy innymi:
* By¢ zamkngte i zabezpieczone skutecznygnodkiem, takim jak tema
samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe;
* By¢ odpowiednio wytrzymale;

e Uniemaliwia¢ dostp do zawartéci bez pozostawienia widocznygladow;



 By¢ opisane, gdy wymaggj tego widciwosci lub zawarté¢ przesyiki,
poprzez oznakowanie wezyku polskim i angielskim, np.: ,OSTRANIE!
SZKLO”, ,GORA/DOL”, ,NIE PRZEWARACAC”, itp.
* By¢ pozbawione zabezpieadzemogicych uszkodz te i inne przewaone
przesyiki.
Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wliczada jej masy.
Koszty ewentualnego zabezpieczenia lub przepak@anzatgzki ponosi Zleceniodawca
Za prawidtowe opakowanie odpowiedzialny jest Zlecdawca
Dorgczenie paczki odbiorca potwierdza wiasfpanym podpisem na dokumencie
przewozowym péwiadczajc tym samym prawidtow&d wykonania ustugi. Wszelkie
zastrzeenia dotycgzce wykonania ustugi lub stanu paczki powinny lwpisane na
dowodzie dogczenia przez odbiogcw chwili jej przygcia. Po odjedzie kuriera
wszelkie uwagi co do ustugptlz stanu paczki niedola uwzgkdniane.
Przy braku odmiennych ustéleprzed potwierdzeniem dgzenia paczki na dowodzie
doreczenia i uiszczeniem wynikajych z niego optat odbiorca nie pe dokona
otwarcia paczki. Z chwil dorczenia paczki wszelkie ryzyka zwane z

uszkodzeniem lub utrapaczki przechodgna odbiore.

W przypadku, gdy adresat odmowi prgyp paczki jest ona zwracana nadawcy.
Koszty przewozu ( w obie strony) ponosi Zleceniodaw

Przedmioty ktérych EasyExpress nie trnsportuje

Rzeczy, ktore ze wzetlu na cgzar, pojemnéc, wartcgé lub wiasciwosci nie mog by¢
przedmiotem ustugi

Towarow opodatkowanych akcyzalkoholu, papieroséw oraz narkotykOwrodkow
psychotropowych

Zwiok lub szcatek ludzkich ani zwierzych

Materiatdbw wybuchowych, tatwopalnych i radioaktyvainy
Dziet sztuki, antykdw, walut, papieréw wastiowych itd.
Materiatow tatwopalnych, wybuchowych, substaricjcych

Przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony naspadie przepisow prawa lub
umoéw, porozumig i konwencji médzynarodowych



Przesytek zawieragych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale shitoe w
jakiejkolwiek postaci bdz formie

Paczek mogrych zabrudz lub uszkoda w inny sposob pozostate paczki.
Przesytek stanowcych zagraenie dla oséb magych bezpéredni stycznd¢ z nimi

W uzasadnionych okolicz&oach EasyExpress me zadat otwarcia przesyiki
przyjmowanej do przewozu w celu sprawdzenia jejasci

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zlecemwwog powyzszych postanowie
EasyExpress ma prawo odméwiodgcia st wykonania ustugi.

Zleceniodawca ponosi odpowiedziadioza wszelkie szkody powstate podczas
transportu towarow obfych zakazem.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zlecenwog powyzszych postanowie
zaptaci on kay umowrg w wysokdaci 1000 € z tytulu wykonania ustugi. Ponadto
Zleceniodawca wyra zgo@ na dochodzenie w/w odszkodowania.

EasyExpress ma prawo do odmowy p¢eia paczki, jéli przesytka nie spetnia
warunkéw okrélonych w niniejszym Regulaminie

Optaty za ustug

Wysoka¢ optat za ustugi oké&a aktualny cennik, lub odbna umowa zawarta
pomicdzy EasyExpress, a Zleceniodawc

Przy przesytce nadanej w Irlandii nab@s¢ uiszcza jest przy nadaniu przesyiki

Przy przesylce nadanej w Polsce mat8¢ uiszczana jest w momencie odbioru
przesyiki w Irlandii.

Pokwitowanie odbioru gotowki przez kuriera EasyEegsr naspuje na dokumencie
listu przewozowego lub zgodnie z umpw

EasyExpress zastrzega sobie prawo zatrzymania ypekeZleceniodawcy w celu
zabezpieczenia roszazerzystugujcych EasyExpress wobec Klienta bez wdgl na
tytut naleznosci.

Jezeli waga przesyiki jest wksza od deklarowanej podczas nadaniaenwmigzat sie
z dodatkowy optaty podczas odbioru.

Zleceniodawca ma prawqadat informacji na temat aktualnego cennika ustug.
Odpowiedzialngé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

EeasyExpress ponosi odpowiedzidlhtylko w wypadku, gdy bezspornie z jego winy
nasgpita utrata, ubytek lub uszkodzenie przesyiki.



EasyExpress nie ponosi odpowiedzidtia tytutu catkowitej lub cgsciowej utraty,
zaginkcia lub uszkodzenia przesyiki, a takza zwtok w jej dostarczeniu na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, w tym spowodowanychsitayzszymi.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwrane z niewykonaniem lub nienajgym wykonaniem
ustugi przyjmowane g na pémie w siedzibie firmy lub w przedstawicielstwie
EasyExpress

Podmiotami uprawnionymi do ztenia reklamacji $ Odbiorca, Nadawca Ilub
Zleceniodawca.

Podstaw do przygcia reklamacji jest zigenie przez osabuprawnion pisemnej
reklamacji, zawieraga kwote wysuwanego roszczenia oraz powod przesylanej
reklamacji, a take przestanie dokumentow potwierdgajch korzystanie z ustug
EasyExpress tj.: list przewozowy.



